CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si/sau de canalizare

CAP.| Partile Contractante

ART. 1 Societatea Comerciala "NOVA APASERV’S.A., cu sediul in mun.Botogani, b-dul Mihai Eminescu nr.34, judetul Botosani,
inmatriculatd la  Registrul Comerfului cu nr. J.07.377/2009, C.U.1.26161230/2009, cod CAEN 3600, cod IBAN
RO79RNCB0041113050010001, deschis la B.C.R. Sucursala Botosani, reprezentata de dr.ing.Georgescu Maricel, avand functia de
director general, si de ec.Jitarasu Marcela Daniela, avénd functia de director economic, denumitd in continuare operator, pe de o
parte, $i  (DL/D-na./ S.C.HINSHIULA) ... ... oo et et e s e et et et et s e et et e e e e et e e e e e e et s e a1 s s e e s

cu domiciliul/sediul N 10C. ... .. vo v ev s e e ey SH e e e, DR DL SC L judetul
inmatriculata la R.C.cunr. ... ... o cee cev e vev vy COOCAEN L. e, CLULL e e e e e e e sy
contul virament nr. . PPN o [ 1<1o1 | - I 0 =11 107 RO
reprezentat/a de (daca este cazul) e et e e e e e e e e e g @vANd calitatea de
(calitatea celui care semneaza vaIabll Contractul: proprietar sau cu imputernicire data de proprietar)

- pentru p.f.: se identificd cu C.I/ B.l. seria .. c i, CINLPL

eliberat de .. S e Ia data de ..

adresa de trimitere afacturllor vafi: e e e e e SQU
pe adresa de E-mail .. s . denumlt( ) in contlnuare ut|I|zator pe de alta parte

denumite in contmuare pargl au convenlt sa mchele prezentul contract de furnizare/prestare servicii de alimentare cu apa si de
canalizare, denumit in continuare Contract, cu respectarea urmatoarelor clauze:

CAP. Il Obiectul si durata Contractului

ART. 2 (1) Obiectul prezentului Contract il reprezinta furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa potabila si de canalizare, in
conditiile prevazute de prezentul.

(2) Contractul stabileste relatiile tehnice, comerciale, financiare si juridice dintre parti la punctul de delimitare intre instalatia interioara a
utilizatorului si reteaua publica situata pe domeniul public.

(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este caminul de bransament pentru alimentarea cu apa, respectiv. caminul de
racord pentru preluarea la canalizare a apei uzate/pluviale. Cand nu existd camin de brangament/racord, punctul de delimitare este
limita dintre proprietatea publica si cea privatd. Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa nr.1 la
Contract.

(4) Efectuarea altor activitali conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor contracte de servicii.
Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile prezentului contract.

ART. 3 (1) Prezentul Contract s-a incheiat pentru un numar de persoane (utilizator casnic) sau puncte de consum (agent economic sau
institutie publica), conform anexei nr. 2 .

(2) Cantitatea necesara totala lunara/sezoniera de apa potabila, respectiv cantitatea de apa uzatd restituita evacuata/deversata
(menajera, industriala, oraseneasca, vidanjata, etc.), precum si suprafata totald echivalenta a incintei (construita si neconstruita) care
preia apa pluviala stabilitd conform normativelor in vigoare, sunt cele solicitate in cererea de brangare/racordare sau de
furnizare/prestare servicii, dupa caz, respectiv regasite in teren si consemnate in procesul verbal de stabilire necesar apa si/sau
restitutie apa uzata.

ART. 4 n anexa nr. 3 la Contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind furnizarea apei, gradul de
continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si conditiile de acceptare la deversarea in reteaua publica a apei uzate,
valabile la data semnarii Contractului.

ART. 5 (1) Contractul serviciilor de furnizare/prestare se incheie intre parii pe durata nedeterminata.

(2) Incetarea Contractului se face conform celor precizate la art.35 numai dup4 achitarea la zi a tuturor debitelor catre operator.

CAP. lll Drepturile si obligatiile operatorului

ART. 6 Operatorul are urmatoarele drepturi:

6.1. (1) S& factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor de furnizare/prestare conform tarifelor aprobate de autoritatea
publica locala;

(2) Sa factureze cheltuielile suplimentare rezultate din depasirea incarcarilor in poluanti ai apelor uzate, fata de limitele avizate si/sau
acceptate de operator, precum si valoarea eventualelor pagube produse atat operatorului cat si tertilor, conform metodologiei stabilite
in anexa nr. 3A la Contract.

6.2. Sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in cazul neachitarii facturilor
la termen de catre utilizator;

6.3. Sa asigure echilibrul contractual pe durata Contractului de furnizare/prestare servicii;

6.4. Sa initieze modificarea si completarea Contractului de furnizare/prestare servicii sau a anexelor acestuia ori de cate ori apar
elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;
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6.5. (1) S& aiba acces la instalatiile de utilizare apa si/sau de canalizare aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru
verificarea respectarii prevederilor Contractuale, a functionarii si integritatii acestora, ori pentru desfiintare brangament/racord sau
intrerupere (sistare) furnizare/prestare servicii in cazurile precizate la pct.6.7. si 6.8. si in anexa nr.3A la art.3.5., precum si la contorul
de bransament/repartitor daca se aflé pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificarii integritatii sau a verificarii metrologice.
Accesul se va efectua in prezenta utilizatorului sau reprezentantului al acestuia;
(2) Tn cazul alimentarii din surse proprii, cand evacudrile se fac in reteaua publica de canalizare, operatorul are drept de acces la
contorul de apa montat la sursa in vederea citirii consumului, precum si accesul in orice moment la sectiunea de control a apelor
uzate.
6.6.5a stabileasca conditjile tehnice de brangare si/sau de racordare a utilizatorului, la obtinerea unui nou aviz de bransare/racordare in
cazul schimbérii necesarului de apa potabila si/sau restitutiei apa uzata/pluviald, ori cand utilizatorul permite brangarea/racordarea unei
incinte invecinate la bransamentul/racordul sau.
6.7. Sa desfiinteze brangamentele sau racordurile in urmatoarele situatji:
a) brangamente/racorduri realizate fara obtinerea avizelor legale ;
b) in cazurile de consum de apa fraudulos sau evacuare/deversare fraudulosoasa de apa uzata, distrugeri ori degradari intentionate
ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;
c) la neindeplinirea obligatiilor in termen de 90 zile calendaristice de la data intreruperii furnizarii/prestarii serviciilor;
d) in cazul nesepararii instalatjilor interioare de alimentare cu apa din sursd independentd, de cele alimentate prin intermediul
brangsamentului din reteaua publica;
e) in cazul folosirii pompelor de apa care au priza de aspiratie direct la bransament.
6.8. (1)Sa intrerupa furnizarea/prestarea serviciilor, numai dupa 5 zile lucratoare de la notificarea utilizatorului, transmisa prin delegat
sau prin scrisoare recomandata, in urmatoarele situatji:
a) utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadents;
b) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu apa si/sau evacuarea/deversarea apei
uzate a altor utilizatori;
¢) neachitarea obligatiilor de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotarare judecatoreasca definitiva, provocate de
distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatji aferente sistemului public de alimentare cu apéa si de canalizare;
d) impiedicarea reprezentantului operatorului de a controla instalafiile de utilizare, de a monta /verifica /inlocui contoarele de
bransament, sau de a citi contoarele de bransament/repartitoare, ori impiedicarea efectuarii lucrarilor de intretinere, reparatii,
reabilitari, modernizari, extinderi, la instalatile administrate de operator cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;
e) schimbarea fara acordul operatorului, in cadrul unor lucrari de reparatii capitale, reconstruiri, modificari, modernizari , extinderi, a
caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare (inclusiv violare sigili de montaj si/sau marci metrologice,
schimbare pozitie contor de bransament/repartitor, demontare ansamblu montaj contor si repozitionare in instalatie, intrerupere cablu
monitorizare);
f) utilizatorul refuza actualizarea anexelor, incheierea unui act aditional, sau a unui alt Contract;
In aceste cazuri procedura de notificare se va considera indeplinita si in situatia unui refuz de primire al acesteia, sau lipsa de la
domiciliu a utilizatorului.
(2)Sa intrerupa furnizareal/prestarea serviciilor la cererea utilizatorului.
(3)Sa intrerupa furnizarea/prestarea serviciilor fara instiinfarea prealabild a utilizatorului in caz de forta majora, caz fortuit, avarii grave,
calamitati, cataclisme, evenimente meteorologice deosebite, sau stare de necesitate. In aceste situatji, prin exceptie de la termenul
prevazut la art.6.8. alin.(1), operatorul va instiinta in cel mai scurt timp utilizatorii prin mass-media locala ori in alt mod, functie de
situatie, incepand cu data intreruperii furnizarii/prestarii serviciilor pana la reluarea acestora, asupra cauzelor si masurilor intreprinse.
6.9.5a verifice si sa constate starea instalafjilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa corespunda prescriptiilor tehnice care au
stat la baza emiterii avizului definitiv de brangare/racordare confirmate prin procesul-verbal de receptie bransament/racord;
6.10. (1)Sa aplice penalitatile prevazute de actele normative in vigoare in cazul in care deverseaza in reteaua publica de canalizare
ape uzate care depasesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori stabilite prin anexa nr. 3 la Contract.
(2) Constatarea abaterilor privind depasirea concentratjiilor maxime admise ale impurificatorilor din apele uzate se realizeaza conform
precizarilor de la art.3.1. din anexa nr.3A la Contract. Utilizatorului i se va comunica in scris depasirea constatata in vederea ludrii
masurilor imediate de intrare Tn legalitate si pentru aplicarea in continuare a metodologiei de stabilire a calitatii apelor uzate
evacuate/deversate la canalizare.
6.11. (1)Sa suspende Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situafjile in care timp de 3 luni de la data
intreruperii alimentarii cu apa prevazute la pct.6.8 lit.a) si b) nu sunt indeplinite conditiile de reluare a furnizarii/prestarii serviciului.
Pentru reluarea serviciului dupa acest termen, operatorul va factura, pentru toata durata de intrerupere contravaloarea preluarii apelor
pluviale la canalizare doar pentru agenti economici si institutii publice, si va percepe in toate situatiile taxa de intrerupere (sistare) si de
reluare furnizare/prestare servicii.
(2)Sa calculeze si sa factureze utilizatorului despagubiri datorate operatorului in cazurile aplicarii prevederilor art.6.7. lit.a),b),d),e) si
art.6.8. alin.(1) lit.e), calculate pe baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal conform normativelor in
vigoare, pentru max.36 luni anterioare datei debransarii/intreruperii.
6.12.5a limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de ore, in urmatoarele conditji:
a) cand este periclitata viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
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b) pentru prevenirea, limitarea extinderii, sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu ap3;

c) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi;
6.13.Sa stabileasca lucrari planificate de intrefinere, reparatii, noi bransarifracordari, reabilitari, modernizari, extinderi, la retelele si la
instalatiile de apa si/sau de canalizare. Realizarea lucrarilor se va programa astfel incat perioada si numarul de utilizatori afectatj sa fie

cat mai mic.

ART. 7 Operatorul are urmatoarele obligatii:
7.1.5a respecte angajamentele asumate prin prezentul Contract;
7.2.5a respecte prevederile reglementarilor emise de autoritatile de reglementare competente si de autoritatile administratiei publice
locale;
7.3.5a respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabilii prin Contractul unic de delegare a gestiunii prin concesiune a serviciilor
de alimentare cu apa si de canalizare;
7.4.5a asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici gi calitativi prevazuti de legislatia in vigoare, si cu
respectarea dispozitiilor Contractului unic de delegare a gestiunii prin concesiune, Regulamentului consolidat al serviciilor de alimentare
cu apa si de canalizare”, si prezentului Contract, cu exceptia cazurilor de intrerupere in alimentarea cu energie electrica sau celor
prevazute la art.6.8. alin.(3) si art.30;
7.5.54 asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectatj;
7.6.5a preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare, si cu respectarea dispozitiilor Contractului unic de delegare a
gestiunii prin concesiune, ,Regulamentului consolidat al serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare”, si prezentului Contract, cu
exceptia cazurilor prevazute la art.6.8. alin.(3) si art.30;
7.7.5a efectueze analiza calitativa a apei furnizate;
7.8.5a aduca la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media sau prin afigare la utilizator, orice intrerupere in
furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si pluviale, in cazul unor lucrari planificate de Tintrefinere, reparafii, noi
bransari/racordari, reabilitari, modernizari, extinderi;
7.9.5a ia masuri pentru remedierea defectjunilor aparute la instalatjiile sale. Constatarea defectjunilor la reteaua publica de apa si de
canalizare se efectueaza in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea
lucrarilor pentru remedierea defectjunilor constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odata cu demararea
lucrarilor se va comunica utilizatorului durata interventiei. Depasirea limitelor de timp prevazute se poate face, in cazuri justificate,
numai prin modificarea autorizatiei de interventii;
7.10. Pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si pluviale care depésesc limitele
prevazute in Contract, operatorul va suporta despagubirile datorate utilizatorului. Pentru intreruperile care depasesc 24 de ore,
operatorul este obligat s& asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apa ale utilizatorului care solicita o astfel de prestatie. Nu pot
fi considerate culpa operatorului urmatoarele situati :
a) deranjamente, incidente si avarii la mijloace fixe concesionate cu durata de viatd expiratd, sau cu o uzura fizica ce depasea
norma de reparatie capitala la primirea in concesiune;

b) cele mentionate la art.6.8 alin.(3) si art.30.
7.11.5a evacueze pe cheltuiala sd apa patrunsa in curtj, case, subsoluri, din cauza defectiunilor la sistemul public de alimentare cu
apa si de canalizare, cu exceptia cazurilor in care capacitatea instalatiilor de canalizare nu corespunde necesitafjlor.
7.12.5a exploateze, s& intreting, si sa verifice contoarele de brangsament. Verificarea periodicd se face conform reglementarilor de
metrologie legald, si se suportd de catre operator. Contoarele respinse la verificare se inlocuiesc. Contoarele de brangament suspecte
de inregistrari eronate, se demonteazé de operator si se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat. In cazul in care verificarea
se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice, cheltuielile pentru demontare-verificare-
montare vor fi suportate astfel:
a) de catre operator, daca sesizarea a fost intemeiata;
b) de cétre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiatg;
7.13.Sa echipeze cu contor brangamentul utilizatorului, in punctul de delimitare, in baza programului aprobat si finantat de administratia
publica locala;
7.14.5a inlocuiasca contorul de brangament defect (nefunctional) in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare, astfel:
pe cheltuiala sa contorul dat in administrare prin delegare de gestiune; pe cheltuiala utilizatorului contorul proprietatea acestuia sau
defect (distrus mecanic sau prin inghet) din vina acestuia, exclusiv manopera. Constatarea defectjunii se face in termen de cel mult 72
de ore de la sesizare;
7.15.5a aduca la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin adresa atasata la factura si
prin mass-media localg;
7.16. In cazul in care cu ocazia citirii se constat deteriorarea contorului sau inundarea caminului de bransament, operatorul va lua
masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sa solicite utilizatorului remedierea defectjunilor la reteaua
interioara de utilizare. Cand deficientele constatate sunt din culpa utilizatorului cheltuielile de remediere sunt in sarcina acestuia;
7.17.Sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduca parile afectate ale constructiilor legal executate, la starea lor initjala, daca au
fost deteriorate din vina sa exclusiva;
7.18.Sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa exclusiva si dovedita,
conform prevederilor legale in vigoare;
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7.19.5a furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul cantitdtilor de apa furnizate/repartizate lui prin defalcare, dupa caz, si
eventualele penalitafj platite de acesta, la solicitarea scrisa a acestuia;
7.20.Sa anunte utilizatorul, prin mass-media locala /afisare la adresa utilizatorului sau prin alta modalitate, in cazul in care este afectat
de limitarile sau intreruperile planificate in modul stabilit prin Contract, si sa comunice durata planificatd pentru intreruperile necesare
executarii unor lucrari de intretinere, reparatii, noi bransari/racordari, reabilitari, modernizari, extinderi;
7.21.Sa plateasca toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa exclusiva, in special daca:

a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate, conform prezentului Contract;

b) dupa intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in termen de 5 zile lucratoare dupa indeplinirea conditiilor de

reluare a furnizarii;
7.22.5a acorde bonificatii utilizatorului, la cerere si in conditiile legii, pentru apa potabila furnizata la brangament sub parametrii fizici si
calitativi prevazutj in Contract;
7.23. In cazul in care servicille de furnizare/prestare au fost intrerupte pentru neplatd, reluarea acestora se va face in termen de
maximum 5 zile lucratoare de la onorarea tuturor obligatiilor de plata. Cheltuielile justificate aferente intreruperii (sistarii), respectiv
reluarii serviciilor de furnizare/prestare se suporta de utilizator;
7.24. (1) La fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distanta sau prin autocitire, sa
incheie un proces verbal sau fisa de citiri, dupa caz, pentru confirmare furnizare/prestare servicii, din care sa reiasa:

a) data si ora citirii;

b) indexul contorului de bransament; seria sigiliului de montaj;

c) numele si prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii atunci cand nu s-a putut citi;
Procedura se va considera indeplinitd si in situatia unui refuz de semnare al procesului verbal sau fisei de citiri confirmare
furnizare/prestare servicii, sau al lipsei de la domiciliu al utilizatorului.
(2) n cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii cdminului de bransament, operatorul are obligatia ca pana la data
limita de emitere a facturii sa:

a) goleasca apa din caminul de bransament aflat pe proprietate public;

b) citeasca contorul de bransament;

c) sa remedieze defectiunea care a facut posibila inundarea caminului aflat pe proprietate publica;

d) sa emita factura pe baza citirii efectuate.
(3) in cazul in care operatiile prevazute la alin.2 conduc, din oricare motive, la emiterea facturii dupa data de 15 a lunii urmatoare
prestarii serviciului, se admite emiterea acesteia pe baza mediei ultimelor trei luni si/sau a calculului in sistem pausal, fapt ce va fi
obligatoriu mentionat in factura, regularizarea efectudndu-se in factura urmatoare.

CAP. IV Drepturile si obligatiile utilizatorului

ART. 8 Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

8.1.5a utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile prevazute in Contract;
8.2.5a conteste facturile cand constata diferente intre cantitatea facturata si cea realizata in termen de max..30 zile de la data emiterii
facturii; Tn caz contrar factura se considera insusita de utilizator;

8.3.Sa beneficieze, in conditiile legii, de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatji in valoare de max.30% /luna din valoarea
facturii curente in concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut fi asigurat, in urmatoarele situatji:
a) nefurnizarea apei potabile si/sau nepreluarea apei uzate conform prevederilor art. 7 pct.7.4 respectiv pct.7.6.;

b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pct. 7.8, sau depasirea limitelor de timp comunicate.

8.4.5a primeasca raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarile adresate operatorului cu privire la
neindeplinirea unor obligatii Contractuale;

8.5.5a permita bransarea/racordarea altui client la brangamentul si/sau racordul sau pentru alimentarea cu apa si/sau evacuarea
Ideversarea apei uzate, pe baza unei imputerniciri notariale si a avizului definitiv de brangare/racordare emis de operator.

8.6.5a solicite operatorului remedierea defectiunilor sau deranjamentelor survenite la reteaua publica de apal/canalizare sau la
bransament/racord;

8.7. (1)Sa solicite in scris verificarea contorului instalat pe brangamentul propriu, suspect de inregistrari eronate, in conditiile art. 7
pct. 7.12;

(2)Sa solicite prelevarea de probe suplimentare in luna monitorizata, pentru stabilirea calitatii apelor uzate evacuate/deversate, pe
cheltuiala sa;

8.8.5a solicite i sa primeasca, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele dovedite, provocate lui de catre operator
prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate prin prezentul Contract;

8.9.5a sesizeze autoritatilor administratiei publice locale competente orice deficienta constatata in furnizarealprestarea serviciilor si sa
faca propuneri vizand inlaturarea acesteia, imbunatatirea activitatii si cresterea calitaji serviciilor;

8.10.Sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

8.11.Sa primeasca la solicitarea scrisa, si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza;

8.12.5a se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecatoresti, in
vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.
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ART. 9 Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

9.1.Sa respecte normele de exploatare si functionare a instalatiei/retelei interioare de utilizare pentru apa si/sau de canalizare (instalatii
de utilizare) prevazute de legislatia in vigoare, si sa foloseasca rational apa. Agentii economici i instituiile publice isi vor asigura
rezerva de apa necesara consumului tehnologic si situatjilor de incendiu pentru o durata de 24 ore;

9.2.538 accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a servicilor de furnizare/prestare pentru executia unor lucrari
programate de intretinere, reparatii, noi bransari/racordari, reabilitari, modernizari, extinderi a infrastructurii tehnico-edilitare;

9.3.5a respecte in punctul de delimitare/descarcare pentru apa uzatd evacuata/deversata in reteaua de canalizare, conditiile de calitate
a apelor potrivit prevederilor normelor si normativelor in vigoare, avizului definitiv de racordare sau acceptului definitiv de vidanjare
emis de operator, i a prezentului Contract;

9.4. Tn cazul in care caminul de brangament si/sau contorul de bransament/repartitor se afla pe proprietatea utilizatorului sau la limita
proprietatii, acesta va asigura integritatea contorului (la: distrugere mecanica, inghet, furt, inclusiv sigili), va asigura accesul
operatorului la contorul de brangsament pentru operatiile de intretinere/ verificari/ interventii, precum si pentru efectuarea citirilor
contorului de bransament si/sau repartitor. Verificarea periodica a contorului repartitor se suporta de catre utilizator;

9.5.5a nu execute manevre la robinetul/vana de concesie (din amonte de contor). Izolarea instalatjei interioare de utilizare se va face
prin manevrarea robinetului/vanei de dupa contor (din aval);

9.6. (1)Sa nu foloseasca in instalatia interioara de utilizare pompe care au priza de aspiratje direct la brangsamentul de ap3;

(2)Sa nu lege instalatiile interioare de utilizare alimentate cu apa din sursd independentd, la cele alimentate prin intermediul
bransamentului din reteaua publica de apa;

9.7.Sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolului prin montarea de clapete de retinere si/sau vane cutjt pe coloanele de scurgere
din subsol; sa mentina curatenia in subsol pentru prevenirea infectarii ori contaminarii apei potabile;

9.8.Sa aduca la cunostinta operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale de identificare, a datelor
cuprinse in anexa nr.2 la Contract si a datelor de identificare a imobilului la care sunt efectuate serviciile contractate, a adresei la care
operatorul urmeaza sa trimita facturile, precum si orice alte modificari intervenite in cursul derularii Contractului care conduc la modul
de stabilire a volumului de apa furnizat /evacuat /deversat si implicit la emiterea corecta a facturilor (nr.persoane, suprafata construita si
neconstruita, etc.) sub sancfiunea prevederilor art.292 Cod penal. Cererea va fi insotita de copii ale actelor doveditoare;

9.9.Sa asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiei/retelei interioare de utilizare pentru apa si/sau de canalizare;

9.10.S3 solicite in scris rezilierea Contractului si incetarea efectudrii serviciilor de furnizare/prestare in termen de 15 zile de la
nstrainarea imobilului;

9.11.8a nu construiasca sau sa amplaseze obiective in zona de protectie, sau care nu respecta distantele de siguranta fatd de
constructiile si instalatiile din administrarea operatorului aferente sistemului de alimentare cu apa si de canalizare, iar pe cele construite
sau amplasate ilegal sa le desfiinteze;

9.12.5a nu modifice instalatia/reteaua interioara de utilizare pentru apa si/sau de canalizare aferenta unui condominiu decat cu acordul
operatorului; in caz contrar va aduce instalatia/reteaua interioara de utilizare la forma initjiala pe cheltuiala sa.

CAP. V Stabilirea cantitatii de apa furnizata si a celei evacuate/deversate in reteaua de canalizare

ART. 10 (1) Citirea contorului de brangament/repartitor se face in perioada inscrisa in factura.
(2) in cazul schimbarii perioadei de citire a contoarelor, noua perioada va fi consemnata in factura.
(3) Declararea lunara a indexurilor contoarelor de brangament/repartitoare se va face in perioada inscrisa in factura.
ART. 11 (1) Cantitatea de apa furnizata si a celei uzate preluate (evacuate/deversate) in reteaua publica de canalizare se stabilesc
conform "Regulamentului consolidat al serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare in jud.Botogani” aprobat prin Hotararea AGA
nr.9 din 01.02.2010 a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "Aqua” Botosani, astfel :
. Cantitatea de apa furnizata:
a) pe baza inregistrarilor contorului de brangament;
b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitailor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in
vigoare.
Il. Cantitatea de apa uzata preluata (evacuata/deversata) in reteaua publica de canalizare:
a) pentru utilizator casnic Tn procent de 97% din volumul de apa furnizat;
b) pentru utilizator agent economic 100% din cantitatea de apa furnizat;
c) pentru utilizator agent economic 100% din cantitatea de apa furnizata, din care se scade cantitatea de apa ramasa inglobata in
produsul finit, stabilita conform breviarului anexat la Contract,
d) pentru utilizator care se alimenteaza din surse proprii $i evacueaza/deverseaza apa uzata in reteaua publica de canalizare, in baza
breviarului de calcul anexat si reactualizat anual pe baza de proces-verbal de stabilire necesar apa /restitutii apa uzata; sau citirii
contorului de apa de pe sursa proprie avand caracteristicile prevazute in anexa nr.1;
e) pe baza citirii inregistrarilor mijlocului de masurare pentru apa uzata avand caracteristicile prevazute in anexa nr.1.
lll. Cantitatea de apa pluviala (meteorica) preluata in refeaua publica de canalizare se determina prin inmultirea :
- cantitatii medii anuale de apa pluviala comunicata de A.N.M. pentru anul anterior,
A - cu suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de utilizator si confirmate prin procesul verbal de stabilire
necesar apa /restitufie apa uzata,
A - si cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006, aferenti suprafetelor confirmate.
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(2) In cazul prevazut la alin.(1).l. defalcarea si facturarea cantitatilor de apa in condominiu se va efectua pe baza metodologiei aprobate
si aduse la cunostinta publicd. Eventualele corectii privind defalcarea vor fi efectuate numai daca au fost respectate prevederile art.9.8.
(3) Ori de céte ori este nevoie se reactualizeaza anexa nr.2, si anual pentru toate incintele agentilor economici si institutiilor publice cu
brangamente/racorduri se intocmesc procese-verbale de stabilire necesar apa /restitutii apa uzata.
ART. 12 (1) in cazul defectarii contorului de brangament/repartitor cantitatea facturata va fi determinata in baza mediei ultimelor trei luni
si/fsau a criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in
vigoare.
(2) La inlocuirea contorului de brangament/repartitor respins la verificarea metrologica periodica, sau defect, se va completa un ,Bon de
miscare contor de apa” in care sunt trecute:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

c) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului de montaj (cu serie unica de identificare) existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteazj;

f) seria sigiliului de montaj si data scadenta a verificarii metrologice urmatoare;

g) datele de identificare ale persoanei care a realizat Tnlocuirea.

CAP. VI Tarife, facturare si modalitdti de plata

ART. 13 (1) Operatorul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare va practica prefurile si tarifele aprobate potrivit
prevederilor legale Tn vigoare, consemnate in prezentul contract la anexa nr.2.
(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului in scris si prin mass-media locala.
ART. 14 (1) Facturarea se face de regulad lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate exprimate in lei/m3, si a cantitailor efective
determinate sau estimate exprimate in m3, potrivit prevederilor prezentului Contract.
(2) In cazul facturarii unor cantitati estimate se face autoregularizarea prin declararea lunara a indexului de catre utilizator.
(3) Factura va cuprinde elementele de identificare ale utilizatorului (pentru fiecare punct de consum se anexeazé detalii la factura),
cantitatile facturate de apa potabila /uzata /pluviala, preful/tariful aplicat, baza legala si reglementarile in vigoare.
ART. 15 (1) Emiterea facturii este realizata cel mai tarziu pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata.
Utilizatorii sunt obligati sa achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadenta de 15
zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadenta se inscriu pe factura.
(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de intérziere, dupa cum urmeaza:
a) penalitaile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatjilor bugetare, stabilite conform reglementarilor
legale in vigoare;
b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;
c) valoarea totala a penalitailor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al operatorului.
(3) Nerespectarea de catre utilizatori a conditjilor calitative si cantitative la deversarea apelor uzate in sistemele publice de canalizare
conform precizarilor de la art.9 pct.9.3, conduce la plata unor penalitati calculate conform metodologiei stabilite in anexa nr.3, cat si la
plata unor despagubiri pentru daunele provocate atat operatorului cat si tertilor, care sa asigure acoperirea prejudiciilor aduse.
ART. 16 Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa utilizatorului precizata in Contract.
ART. 17 Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati: in numerar la casieria operatorului sau la
casierul de teren; prin cont curent; cu fila CEC; cu ordin de platd; prin compensare; alte instrumente de plata convenite intre parfj.
ART. 18 (1) in cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneaza obiectul plaii, se considera achitate facturile in ordine
cronologica.
(2) Plata in numerar se considera efectuata la data inscrisa pe chitanta emisa de casieria operatorului sau de casierul de teren, plata
prin compensare la data conventiei, iar in celelalte cazuri la data inregistrarii sumei in contul bancar al operatorului.

CAP. VIl Raspunderea Contractuala

ART. 19 (1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor Contractuale prevazute in prezentul Contract partile raspund conform
prevederilor legale.

ART. 20 Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisa de operator va fi comunicat acestuia prin adresa scrisa
care va contine si motivul refuzului, in termen de 30 zile de la data emiterii facturii. Reclamatjile ulterioare efectudrii platii facturilor se
conciliaza intre parti in termen de 10 zile calendaristice de la data formularii scrise a pretentjilor de catre utilizator.

ART. 21 In cazul in care, ca urmare a unor recalculari se reduce nivelul cantitdtii facturate, nu se vor incasa penalitdti pentru diferenta
respectiva.

ART. 22 (1) Operatorul este obligat s& plateasca despagubiri in cazul deteriorarii, din culpa sa exclusiva, a instalatiilor interioare de
utilizare apartinand utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au aparut presiuni in punctul de
delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu corespunde condifjiilor de potabilitate.
Exceptie fac cazurile in care instalafjile interioare de utilizare sunt neconforme sau prezintda modificari fara acordul operatorului, asa
cum este prevazut la art.9 pct.9.12. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatarii
deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator si agreat de utilizator. In cazul in care in urma
expertizei se constata ca operatorul nu este in culpa, plata expertizei va fi suportata de utilizator.
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(2) Operatorul nu este raspunzator de alterarea calitaii apei furnizate, atunci cand aceasta se produce in instalatiile interioare de
utilizare pentru apa ale utilizatorului, sau ca urmare a nerespectarii obligatiilor de mentinere a curateniei subsolurilor, prevazuta la art.9
pct.9.7. din prezentul Contract.

ART. 23 Pentru nerespectarea de catre operator a prevederilor art. 7 pct. 7.4 si 7.6 utilizatorul beneficiaza de o reducere a valorii
facturii in concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a
cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritatile administratiei publice locale.

ART. 24 In cazul nerespectarii prevederilor art. 7 pct. 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, operatorul va fi obligat la plata de despagubiri care s&
acopere prejudiciul creat.

ART. 25 (1) in cazul aparitiei unor situatji de fortd majora partea care o invoca este exoneratd de raspundere in conditiile legii.

(2) Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte pari, in termenul de 48 de ore, despre producerea evenimentului,
apreciind perioada in care urmarile ei inceteaza, cu confirmarea autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului, i sa ia
toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

ART. 26 Pentru nerespectarea prevederilor art. 9 pct. 9.3, utilizatorul va fi obligat la plata de despagubiri care sa asigure acoperirea
prejudiciului adus operatorului, calculate conform normativelor in vigoare la data constatarii depasirilor parametrilor din aviz sau poluarii
accidentale. In caz de repetare operatorul este indreptatit s& retraga avizul definitiv de racordare si sa desfiinteze racordul, respectiv
sa retraga acceptul de vidanjare si sa interzica deversarea.

CAP. VIII Litigii

ART. 27 Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului Contract sau rezultate din interpretarea, executarea ori
incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila.
ART. 28 Partile convin ca pe parcursul derularii Contractului, cAnd actele normative care au stat la baza intocmirii Contractului vor fi
modificate sau abrogate, se vor aplica de drept noile reglementari, fara instiintare sau notificare.
ART. 29 in cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabil3, partile se vor adresa instantelor judecitoresti romane
competente.
CAP. IX Alte clauze
ART. 30 Operatorul are dreptul de a restriciona, limita si/sau interzice folosinta in anumite domenii de activitate, sau intrerupe
furnizarea/prestarea serviciilor pentru anumite categorii de utilizatori, in situatii de seceta, inghet, sau alte evenimente deosebite,
pentru a asigura o buna functionare la un minim necesar, respectiv pentru limitarea efectelor dezastruoase ale evenimentelor produse.
ART. 31 (1) Prezentul Contract incheiat pentru vidanjare, se refera numai la preluarea apei uzate in vederea epurarii.
(2) Incércarea, transportul si deversarea apei uzate in punctul de descarcare (c&minul) apartinand retelei publice de canalizare precizat
in "Acceptul de vidanjare” face obiectul altui contract de servicii, care poate fi incheiat cu terfe societati care au acordul operatorului.
ART. 32 Prezentul Contract este valabil fara stersaturi sau adaugiri. Eventualele obiectuni vor fi negociate si cuprinse drept clauze
suplimentare intr-o anexa separatd, dupa acceptarea lor de catre operator.
(clauzele nu vor avea prevederi contrare sau care sa modifice sensul dispozitiilor din ,Regulamentul Consolidat al serviciului de
alimentare cu apa si canalizare”, sau ale prezentului Contract-cadru).
CAP. X Dispozitii finale
ART. 33 Operatorul are dreptul de servitute legald asupra proprietatilor afectate de sistemele de utilitati publice destinate realizrii
serviciilor, fie ca acestea deservesc utilizatorul proprietar al fondului aservit, fie alt utilizator invecinat.
ART. 34 (1) Prezentul Contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.
(2) Prezentul Contract se poate modifica de drept, in urmatoarele situatji :
a) modificarea tarifelor in condijile dispozitiilor legale in vigoare;
b) modificarea prevederilor si reglementarilor legale sau cele specifice impuse, inclusiv prin hotarari ale administratiei publice locale.
ART. 35 Prezentul Contract inceteaza in urmatoarele situaji :
a) prin acordul scris al partilor;
b) de plin drept, fara alte formalitati, cdnd operatorul constata decesul utilizatorului iar reprezentantul legal mentionat in anexa nr.2 nu
solicita continuarea furnizarii/prestarii serviciilor;
c) prin denuntarea unilaterala a Contractului de catre utilizator, cu un preaviz de 30 zile lucratoare, dupa achitarea taxei de inchidere
si a tuturor debitelor catre operator;
d) prin denuntarea unilaterala de catre operator, cu un preaviz de 15 zile lucratoare, printr-o notificare scrisa comunicata la ultimul
domiciliu ori sediu declarat operatorului, in oricare din cazurile :

1) desfiintarea imobilului;

2) neachitarea obligatilor de platd pentru recuperarea daunelor ca urmare a desfiintarii bransamentului prin aplicarea
prevederilor art.6.7.alin.b),c),d),e), sau intreruperii furnizarii/prestarii serviciilor prin aplicarea prevederilor art.6.8.alin.c),d),e),f),
numai dupa obtinerea unei hotarari judecatoresti definitive si irevocabile;

3) tilizatorul Tsi pierde calitatea de titular al Contractului in baza caruia definea punctul de consum, ori proprietarul imobilului
revoca imputernicirea data utilizatorului de a incheia un asemenea Contract;

4) se constatd ca existd mai multi coproprietari in indiviziune care nu se inteleg asupra modalitdtii de furnizare/prestare a
serviciului pentru imobilul indiviz;
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ART. 36 Operatorul va actiona in instanta utilizatorul pentru recuperarea tuturor debitelor si/sau daunelor pricinuite de acesta prin
neexecutarea obligatiilor asumate prin Contract.

ART. 37 Forfa majora este un eveniment mai presus de vointa partilor, ce nu se datoreaza culpei acestora, nu poate fi prevazut in
momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea Contractului.

ART. 38 In toate problemele care nu sunt prevézute in prezentul Contract partile se supun prevederilor legislatiei specifice in vigoare,
ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte normative incidente.

ART. 39 Anexele nr. 1 - 3 fac parte integranta din prezentul Contract, dupa cum urmeaza:

Anexa nr. 1
Delimitarea instalatiilor de alimentare cu apa si de canalizare
A. Alimentarea cu apa potabila si/sau deversarea apei uzate se face conform "Avizului definitiv de bransare/racordare”
nr........./............; (se anexeazd copia avizului si planului de situatje instalatii de utilizare ap&/canal in incinta la scara 1:100).

Elementele de identificare ale punctului de delimitare in cazul bransamentului sunt contorul de brangament si robinetulivana de
concesie (amonte de contor), iar in cazul racordului de canalizare dispozitivul tip sifon/piesa de racordare si vana cutit (obligatoriu la
agenti economici potentjali poluatori).

B. Caracteristicile contorului de brangament sunt conform "Proces verbal de receptie bransament si contor” seria ... ... .../0 ... ... ... ..
"Nota de constatare” (in cazul instrainarii proprietatji) seria... ... ... ./ ... ... ... ..

C. Schema de principiu a bransamentului (Dn conducte, armaturi amonte si aval, contor de brangsament) se regasesc in planul de
situatie anexat "Avizului definitiv de bransare/racordare”, in care este nominalizata (distanta in "m” fata de camin) intrarea pe

proprietatea utilizatorului, _.
Cémin de brangament

Conducta bransamentului Conducta instalatiei interioare de apa

)

»
»

> 4 —
Limita propriet. de regula la 2 m
Robinet / vana de concesie {amonte)

Robinet / vana de izolare (aval)

I

Contor "de brangament

D. Schema de principiu a racordului de canalizare (Dn : conducte, dispozitiv tip sifon/piesa de racordare, clapete, vana cutit) se
regasesc in planul de situatie anexat "Avizului definitiv de bransare/racordare”, in care este nominalizata (distanta in "'m” fata de
camin) intrarea pe proprietatea utilizatorului,

Camin de racord (sectiunea de control)

Conducta racordului
Conducta inst.interioare de canalizare

)

<
<«

Limita propriet. de regula la 2 m

¢

Clapete

Dispozitiv tip sifonﬂpie{deracordare

NOTA : se anexeaza cate o copie Aviz + plan situatie + P.V.b/r sau Cerere-furnizare/prestare + plan situatie + NC , dupa caz, pentru
fiecare punct de consum cu bransament si/sau racord propriu care apartine aceluiasi proprietar, sau fac parte din aceeasi asociatie de
proprietari. .

Vana cutit
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Situatia persoanelor (condominii):

Date referitoare la punctele de consum, tip serviciu si tarife

Anexa nr. 2

1. ftitular contract, utilizator precizat la ART.1
2. reprezentantlegal ... ... ... oo oo v e e e v e e e, ONP
Nr Adresa punctului de consum Nr. , - Tarif | H.AGA-ADI
- Tip serviciu . .
crt Localitate Strada nr. [ bl. |sc. |ap. |Persoane (lei/me) | (nr./din)
apa
1.
canal/ pluv./ vidan;.
Situatia agentului economic / institutiei publice :
1. ftitular contract, utilizator precizat la ART.1
2. reprezentantlegal ... ... ... oo v e et e e v e e, ONP
Nr Adresa punctului de consum Activitatea Ti . Tarif | H.AGA-ADI
, y . ip serviciu , .
crt Localitate Strada nr. | bl. |ap. desfasurata (leifme) | (nr./din)
apa
1.
canal/ pluv./ vidan;.
apa
2.
canal/ pluv./ vidan;.
apa
3.
canal/ pluv./ vidan;.
apa
4,
canal/ pluv./ vidan;.
apa
5.
canal/ pluv./ vidan;.
apa
6.
canal/ pluv./ vidan;.
apa
7.

canal/ pluv./ vidan;.

NOTA : se anexeaza PV stabilire necesar apa /restitutie apa uzata, pentru fiecare punct de consum agent economic/institutie public, si
copia schitei la scara 1:100 pentru fiecare incinta (suprafete construite si neconstruite pe categorii conform SR 1846-1/2006).
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Anexa nr. 3
Conditii de calitate si legislatia aplicabila
Parametrii fizici asigurati :

Presiunea minima asigurata pentru apa utilizator casnic, operator economic, institutie publica: 0,5 bar;

Debitul minim asigurat pentru apa utilizator casnic, operator economic, institutie publica este conform avizului de bransare/racordare

sau cererii de furnizare/prestare servicii, dupa caz;

Gradul de asigurare a furnizarii/prestarii serviciilor este conform conditiilor tehnice locale, consemnate in Contractul de Concesiune.

Cantitatea de apa pluviald (meteorica) preluata la canalizare lunar se calculeaza cu relatia precizata la cap.V art.11, alin.(1) pct.Ill din

Contract, astfel :
Vp = volumul de apa pluviala preluat de la utilizator in m?3;
Vm = cantitatea medie anuala de precipitatii atmosferice transmisa de ANM pentru anul anterior in m3/mz;
Se = suprafetele efective din incintd, conform SR 1846-1:2006 in m
Ke = coeficienti efectivi de scurgere specifici suprafetelor din incinta, conform SR 1846-1:2006 - adimensional;
Z = suma tuturor produselor dintre suprafete si coeficientji aferenti in m?;
Zi = cota indiviza in cazul condominiilor, in %; in celelalte cazuri Zi = 1.

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru care se incheie contractul este :

Vp=Vm X Z(Se x Ke) xZi [m?] in care,

Nr crt. Indicativul actului normativ sau tehnic Denumirea actului normativ sau tehnic
1 | Legea nr. 51/2006 cu modificarile si completarile ulterioare | Legea serviciilor comunitare de utilitati publice
2 | Legea nr. 241/2006 Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
3 | Ordinul nr. 88/2007 Ordlpgl pre§ed!nteIU| ANRSC ?er)tru aprob@rea Regulamentului - cadru al
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
4 | Ordinul nr. 90/2007 Ord!nul presedintelui ANR.SC. pentru aprobarea Covntrlactulw-caldru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
5 | Legea nr. 458/2002 mod. si compl. prin Legea nr. 311/2004 | Legea privind calitatea apei potabile
6 Legea nr. 107/1996 mod. si comp. prin Legea nr. 310/2004, Legea apelor
Legea nr.112/2006 si OUG nr. 12/2007 geaap
7 HG nr. 188/2002 mod. si comp. prin HG nr. 352/2005 si HG | Hotarare pentru aprobarea unor norme privind conditile de descarcare in
nr. 210/2007 mediul acvatic a apelor uzate
8 | HG nr. 351/2005 mod. si compl. prin HG nr. 783/2006 Hot.a.r.are prl\(lnd aprobarea Programullullde ellmlnare treptata a evacuarilor,
emisiilor si pierderilor de substante prioritar periculoase

Principalii indicatori de calitate ai apei potabile furnizate uti

lizatorilor :

VALOAREA CMA
N" | INDICATORUL DE CALITATE UM, (con. Legii nr. 458/2002 cu METODA DE ANALIZA
crt. modificérile si completarile
ulterioare)

1 | Entericoci ") nr./100 ml 0,0 STAS 3001/91 ; SR EN ISO 7899-2
2 | Clor rezidual mg/I 0,5%) STAS 6364/78 ; SR EN ISO 7393/1-02
3 | Bacterii coliforme nr./100 ml 0,0 STAS 3001/91 ; SR EN ISO 9308-1
4 | Numar de colonii la 37°C " nr. nici o modificare anormald | STAS 3001/91 SR EN ISO 6222

5 | Amoniu mg/I 0,5 STAS 8683/70 ; SRISO 7150-1

6 | Aluminiu pg/l 200 STAS 6326/90 ; SR ISO 10566

7 | Conductivitate uScm™ la 20°C 2.500 SR EN 27888 ;

8 Cloruri mg/l 250 SR 1S0 9297 ;

9 | Duritate totala grade germane minim 5 STAS 3026/76 ; SR 1SO 6059

10 | Fier? pg/l 200 SR IS0 6332 ;

11 | Nitrati 3 mg/l 50 SR ISO 7890/1 ;

12 | Nitriti mg/I 0,5 STAS 3048/2-77 ; SR EN 26777
13 | Oxidabilitate 4 mg O,/ 5,0 STAS 3002/85 ; SR EN ISO 8467
14 | PH unitati PH >6,5;<9,5 SR 1SO 10523 ;

15 | Sulfuri si hidrogen sulfurat pg/l 100 Instrumental - DR 4000 ;

16 | Sulfati mg/I 250 EPA 427 C (9038/86) ;

17 | Turbiditate 9 UNT <5%%) SR EN ISO 7027

. Pentru zonele: Stefanesti-Trusesti, Sdveni, Darabani, Corlateni, Viadeni, Ripiceni — dupa reabilitarea si modernizarea sistemelor de
alimentare cu apa si furnizarea continua a apei;
. A Pentru Darabani, dupa modernizarea statiei de tratare (asigurarea tehnologiei adecvate);
.9 Pentru Corlateni, dupad modernizarea statiei de tratare (asigurarea tehnologiei adecvate) sau inlocuirea sursei;

. 9 Pentru Saveni, dupa reabilitarea si modernizarea sistemului de alimentare cu apa, sau inlocuirea sursei;

.9 Pentru : Stefanesti-Trusesti, Saveni, Darabani - dupé reabilitarea si modernizarea sistemelor de alimentare cu apa, si eliminarea
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discontinuitatilor in functionarea statjilor de tratare.

*) Vara, pentru prevenirea riscului de contaminare a apei in retele la iesirea din statiile de tratare si rezervoarele de inmagazinare se au
in vedere urmatoarele CMA (cantit. max.adm.): SAA Bucecea — Catamarasti max. 0,8 mg/l ; SAA Stefanesti — Trusesti max. 1,0 mgil.
**) Tn situatii exceptionale (viituri la prizele de captare, avarii in sistem) : <10 UNT.

Apele uzate acceptate la evacuareal/deversarea in retelele publice de canalizare trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii
minime (conform HG nr. 188/2002 cu modificarile si completarile ulterioare si respectiv, HG nr. 351/2005 cu modificarile si completarile

ulterioare):
\r INDICATORUL DE CALITATE um, | Valorile max. METODA DE ANALIZA ™)
crt. admise
1 | Temperatura oC 40 Conform instructiuni de utilizare termometru
2 | Concentratia ionilor de hidrogen (pH) unit. pH 6,5-8,5 SR S0 10523-97
3 | Materii in suspensie mg/dm3 350 STAS 6953/81
4 | Consum biochimic de oxigen la 5 zile (C.B.Os) mgQ,/dm? 300 SR EN 1899-2/2002
5 | Consum chimic de oxigen (C.C.0.-Cr) " mg02/dm? 500 SR I1SO 6060/96
6 | Azot amoniacal (NH4*) mg/dm? 30,0 SR ISO 7150-1/2001
7 | Fosfor total (P) mg/dm? 50 STAS 10064/75 ; SR EN 1189-2000
8 | Cianuri totale (CN) mg/dm? 0 SR ISO 6703/1/2-98/00
9 | Sulfuri si hidrogen sulfurat (S%) mg/dm3 0,5 SR ISO 10530/97
10 | Sulfiti (SOs?) mg/dm? 2,0 STAS 7661/89
11 | Sulfati (SO4%) mg/dm?3 600 STAS 8601/70
12 | Fenoli antrenabili cu vapori de apa (CsHsOH) mg/dm? 0,3 SR IS0 6439/01; SR I1SO 8165/1/00
13 | Substante extractibile cu solventi organici mg/dm3 30 SR 7587/96
14 | Detergenti sintetici biodegradabili mg/dm?3 25 SR ISO 7875/1996; SR EN 903/2003
15 | Plumb (Pb?*) ™) mg/dm? 0,2 STAS 8637/79; SR IS0 8288/01
16 | Cadmiu (Cd?*) ™ mg/dm? 0 SR EN 1SO5961/02
17 | Crom total (Cr3++Cr+) ™) mg/dm? 1,0 SR 180 9174/98; SR EN 1233/2003
18 | Crom hexavalent (Cré*) ) mg/dm3 0,1 SR 1SO 11083/98 SR EN 1233/2003
19 | Cupru (Cuz) ™ mg/dm? 0,1 STAS 7795/80 ; SR ISO 8288/01
20 | Nichel (Ni2*) ™ mg/dm?3 0,5 STAS 7987-79; SRISO 8288/01
21 | Zinc (Zn?) ™) mg/dm?3 0,5 STAS 8314/87 ; SR1SO 8288/01
22 | Mangan total (Mn)™ mg/dm? 1,0 SR 8662/1-96; SR IS0 6333/96
23 | Clor rezidual liber (Cl2) mg/dm? 05 SR EN ISO 7393/1/2/3-02
In limitele impuse prin autorizatia de gospodarire a apelor, cu respectarea
Alti indicatori considerati esentjali conform activitatii | prevederilor H.G. 351 / 2005 mod. i comp. prin HG nr. 783/2006 privind
desfasurate de utilizator. Programul de eliminare treptata a evacuarilor, emisiilor si pierderilor de substante
prioritar periculoase.

. —Valoarea concentratiei C.C.O-Cr este conditionaté de respectarea raportului C.B.Os/C.C.O mai mare sau egal cu 0,4.

. ") — Suma ionilor metalelor grele nu trebuie sa depaseasca concentratia de 2 mg/dm?, valorile individuale fiind cele prevazute in tabel.
. ™ — Metoda de analiza va fi cea corespunzatoare standardului in vigoare.

Nota: in cazul in care un indicator se regaseste in autorizatia de gospodarire a apelor cu o altd valoare limitd admisa decat cea
prevazuta in tabelul de mai sus, se va lua in considerare cerinta cea mai severa privind preepurarea apelor uzate.

Preluarea apelor uzate menajere, industriale si pluviale Anexa nr. 3 A
Art. 1. Prevederi generale
1.1. Calitatea efluentilor de apa uzata i pluviald se va inscrie in valorile maxime admise prevazute in Anexa nr.3, cu perceperea de
cheltuieli suplimentare Tn cazul constatarii depasirii valorilor admise.
1.2. Valorile maxime admise pentru substantele poluante transportate in canalizarea publica sunt concentratjii momentane exprimate in
mg/ dm3.
Art. 2. Prestarile de servicii privind preluarea efluentjlor de apa uzata si pluviald in sistemul de canalizare vor fi facturate lunar functie
de volumele de apa uzata si pluviala evacuaté/deversata pentru fiecare racord si caracteristicile efluentilor astfel:
2.1. Pentru incadrarea caracteristicilor in limitele maxime admise prevazute de Anexa nr.3 se va aplica tariful legal aprobat la data
facturarii pentru intreg volumul de apa evacuat lunar prin racordul nominalizat.
2.2. In cazul inregistrarii de depasiri la caracteristicile admise prevazute in Anexa nr.3, se vor aplica cheltuieli suplimentare pentru
intreg volumul de apa evacuat lunar prin racordul la care s-au inregistrat depasirile.
2.2.1. In situatia in care evacuarea la un punct de consum se realizeaza prin mai multe racorduri, aplicarea tarifelor si cheltuielilor
suplimentare se va face la volumele de apa lunare evacuate/deversate prin racordul (racordurile) nominalizate in reteaua operatorului
si pentru intreaga luna - indiferent de data din luna respectiva la care s-a efectuat prelevarea si analiza probelor.
2.2.2. in lipsa prezentarii de catre utilizator a existentei mai multor racorduri la acelasi punct de consum, tarifele si cheltuielile
suplimentare se vor aplica la intregul volum de apa evacuat, rezultat prin aplicarea procentului stabilit in Contract.
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2.3. Constatarea depasirilor valorilor maxime admise privind calitatea efluentului de apa uzata evacuat la canalizarea publica se
comunica de catre operator in maxim 10 zile de la prelevarea probelor de apa, prin transmiterea AVERTIZARII cu privire la parametrii de
calitate depasit.

2.4. Cheltuielile suplimentare pe care utilizatorul se obliga sa le achite in cazul in care calitatea apelor uzate evacuate/deversate
depaseste prevederile Anexei nr. 3, se vor stabili in functie de:

a.) cantitatile de substante poluatoare evacuate/deversate suplimentar de utilizator determinate pe baza:

- volumelor de apa stabilite conform proceselor verbale lunare incheiate intre reprezentantii operatorului si utilizatorului;

- diferentei dintre concentratiile apelor uzate puternic impurificate evacuate/deversate si concentratile admise prevazute in
contract, conform analizelor efectuate in laboratorul operatorului;

- urmatoarei formule de calcul aplicate pentru fiecare substantad poluatoare:

Kluna (kg ) =( C realizat — C admis ) x Qluna () x 10 unde:

Kluna (kg ) = cantitatea de substante poluatoare evacuate/deversate suplimentar in sistemul de canalizare in luna calendaristica de calcul;
C realizat (mg/l) = concentratia de substanta poluatoare constatata la efectuarea analizei;

C admis (mg/l) = concentratia maxima admisa conform contractului;
Q luna (1) = volumul total de ape uzate evacuate/deversate de utilizator in sistemul de canalizare in luna calendaristica de calcul;

b.) tarifele (lei/lU.M.) corespunzatoare nivelului penalittilor stabilite pentru depasirea concentratiilor maxime admise ale poluantjlor
din apele uzate evacuate/deversate, conform legislatiei in vigoare (H.G nr. 803/2008 - Anexa Nr.2).

2.5. Operatorul isi rezerva dreptul de a inchide temporar racordul la sistemul public de canalizare in cazul in care apele uzate
evacuate/deversate depasesc valorile maxime admise prevazute in Contract si care determina perturbari in procesul de epurare.

2.6. Utilizatorul va notifica operatorul ori de cate ori apar noi poluanti in procesele tehnologice pe care le desfasoard, in vederea
reevaluarii limitelor la evacuare.

2.7. Utilizatorul va anunta imediat operatorul cu privire la cazurile de deversari in sistemul de canalizare de solutii, substante, materiale
produse sau deseuri care pot determina direct sau indirect poluari accidentale(’). Utilizatorul va actiona operativ cu toate fortele de care
dispune, inclusiv va apela la terfi pentru indepartarea cauzelor si efectelor poluarii produse ca urmare a unor incidente tehnice,
accidente sau altele.

(‘) Poluarea accidentala reprezinta orice alterare a caracteristicilor fizice, chimice, biologice sau bacteriologice ale apei uzate produsa
prin accident, avarie sau alta cauza asemdndtoare ca urmare a unei erori, omisiuni, neglijente ori calamitafi naturale si in urma cérora
apa uzatd §i pluviald devine improprie transportului in sistemul public de canalizare si procesarii in Statia de epurare. Poluarea
accidentala este de cele mai multe ori de intensitate mare i de scurta durata.

2.8. Pentru cazurile de evacuare ape uzate si pluviale cu incarcari in poluanti peste valorile maxime admise prin contract si care
depasesc capacitatea de prelucrare a Statiei de epurare, cu consecinte asupra instalatiei si mediului, utilizatorul va suporta daune
pentru prejudiciile create operatorului, inclusiv pentru cele puse in sarcina operatorului privind poluarea cursurilor de apa.

2.9. Cheltuielile legate de monitorizarea efluentului de apa uzata (recoltarea si analiza probelor de apa uzata) vor fi suportate de catre
utilizator. Monitorizarea consta in prelevarea lunara de probe, cu o frecventa de 1 la 4 recoltari.

Art. 3. Verificarea respectarii parametrilor de calitate stabiliti conform Art.1 (anexa nr.3A) se va realiza in urmatoarele cazuri:

3.1. Verificari minim lunare efectuate de operator in vederea stabilirii incadrarii calita{ii apelor uzate si pluviale evacuate/deversate, in
prevederile Anexei nr. 3.

La prelevarea probelor de apa se vor respecta urmatoarele prevederi:

Proba prelevata din sectiunea de masura va fi reprezentativa si suficienta cantitativ, astfel incat sa poata fi supusa analizelor fizico-
chimice si biologico-bacteriologice, astfel:

a) o treime va fi analizata prin grija operatorului;

b) o treime prin grija utilizatorului;

c) o treime va fi sigilata atat de operator, cat si de utilizator, constituind proba-martor si va fi pastrata de una dintre cele doua partj in
astfel de conditii incat sa permita conservarea caracteristicilor din momentul prelevarii. Analiza acestei probe, efectuata de un laborator
autorizat, agreat de ambele parij, este opozabila analizelor efectuate de oricare dintre cele doua part.

3.2. La solicitarea expresa a utilizatorului, pe cheltuiala acestuia.

3.3. Verificari efectuate de operator in situatji de poluari accidentale, pe cheltuiala utilizatorului care a produs poluarea.

3.4. Utilizatorul va transmite lunar catre operator rezultatele analizelor efectuate prin laboratorul propriu sau prin terti privind calitatea
efluentilor evacuati in sistemul de canalizare.

3.5. Refuzul utilizatorului de a asigura operativ accesul pentru recoltarea de probe si/sau de a participa la recoltarea probelor constituie
pentru operator motiv de a inceta prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.

ART. 40 Prezentul Contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte, i intra in vigoare la datade :

OPERATOR, UTILIZATOR,
Director General, Director Economic,
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